
t oseei r ani . i r
5 بنگاهها  شماره  1186 /       چهارشنبه  20 مهر   1401  /     15 ربیع الاول  1444  /  12 اکتبر   2022

با هدف تأمین بازار داخل، جلوگیری از 
واردات و خروج ارز صورت گرفت؛

رشد ۲۶ درصدی تحویل محصولات 
فولاد مبارکه در بازار داخل

آمارهای ثبت شده در فولاد مبارکه از ابتدای 
سال جاری تا پایان شهریورماه سال ۱۴۰۱ نشان 
می دهد رکوردشــکنی ها، افزایش تولید و رشد 
فزاینده بهره وری نیروی انســانی و تجهیزات به 
ثمر رسیده اســت؛ چراکه در همین بازه زمانی 
نسبت به مدت مشابه ســال قبل، میزان تحویل 
انواع محصولات این شرکت در بازار داخل نیز ۲۶ 

درصد رشد داشته است.
آمارهای ثبت شده در فولاد مبارکه از ابتدای 
سال جاری تا پایان شهریورماه سال ۱۴۰۱ نشان 
می دهد رکوردشــکنی ها، افزایش تولید و رشد 
فزاینده بهره وری نیروی انســانی و تجهیزات به 
ثمر رسیده اســت؛ چراکه در همین بازه زمانی 
نسبت به مدت مشابه ســال قبل، میزان تحویل 
انواع محصولات این شرکت در بازار داخل نیز ۲۶ 

درصد رشد داشته است.
معاون فروش و بازاریابی فولاد مبارکه با بیان 
مطلب فوق گفت: این شــرکت در شــش ماهه 
ابتدایی سال ۱۴۰۱ حدود ۳ میلیون و ۷۵۰ هزار 
تن انواع محصولات فولادی تخت را به بازار داخل 
تحویــل داده و این در حالی اســت که در مدت 
مشابه سال گذشته مقدار ۲ میلیون و ۹۷۸ هزار 
تن محصولات تولیدی شــرکت به بــازار داخل 

تحویل شده بود.

رشد ۲۰ درصدی ارزش، با عرضه 
محصولات نهایی و با ارزش افزوده بالاتر

طهمورث جوانبخت با اشاره به اهمیت ارزش 
تحویل این میزان محصــول اظهار کرد: افزایش 
عرضه محصول وقتی بیشتر می شود که مشاهده 
می کنیم فولاد مبارکه توانســته است طی ۶ ماه 
اول سال جاری در مقایســه با مدت مشابه سال 
قبل درمجموع رشــد ۲۰ درصــدی را در ارزش 
محصولات تحویلی رقم بزند که این مهم ناشی از 
عرضه بیشتر محصولات نهایی و با ارزش افزوده 

بالاتر به بازار بوده است.

وی در ادامه از حمایت شــرکت فولاد مبارکه 
از صنایع پایین دســتی و تأمین حداکثری نیاز 
مشتریان به عنوان یکی از مهم ترین عوامل مؤثر 
در کاهش واردات محصولات فــولادی تخت و 

جلوگیری از خروج ارز از کشور یادکرد.

عرضه تمامی محصولات شرکت در بورس 
کالا با مکانیسم شفاف عرضه و تقاضا

معــاون فــروش و بازاریابــی فــولاد مبارکه 
خاطرنشان کرد: این دستاورد همچنین با عرضه 
تمامی محصولات شرکت در بورس کالا با مکانیسم 
شــفاف عرضه و تقاضا محقق گردیده اســت که 
به موازات آن عرضه های اختصاصی برای دو گروه 
استراتژیک خودروســازی و لوازم خانگی باهدف 

تأمین حداکثری نیاز آن ها انجام شده است.

تحویل ۱۰۸ میلیون تن
انواع محصولات فولاد مبارکه به بازار

جوانبخت در بخش دیگری از ســخنان خود 
از تحویل ۱۰۸ میلیون تن انواع محصولات فولاد 
مبارکه به بازار از ابتدای بهره برداری شرکت تاکنون 
خبر داد و گفــت: با تحویل ایــن میزان محصول 
در صنعت زیربنایی فولاد کشــور به نقش مهم و 

بی بدیل فولاد مبارکه بیش ازپیش پی می بریم.

عرضه های مکفی محصولات 
و جلوگیری از التهاب بازار

وی در خاتمه ســخنان خــود تصریح کرد: 
عملکــرد شــش ماهه گــروه فــولاد مبارکه با 
عرضه های مکفــی که نتیجه آن تعادل نســبی 
بازار بوده در جلوگیــری از التهاب بازار نیز نقش 
قابل ملاحظه ای داشته اســت. ضمن این که این 
دستاوردها می تواند شــرکت را جهت تأمین ارز 
موردنیاز و تحقق اهــداف صادراتی خود در نیمه 

دوم سال یاری رساند.

اخبار فولاد

فراینــد نظرســنجی رضایــت و 
اشتیاق شــغلی کارکنان فولاد مبارکه 
باهدف جلب و استفاده بیش ازپیش از 
دیدگاه های کارکنان در راستای افزایش 
رضایت مندی آنان و کارایی ســازمان و 
توسعه سرمایه های انسانی شرکت آغاز 

شده است.
در همین زمینه کمال پــور، مدیر 
ســازمان دهی و طبقه بندی مشــاغل 
فولاد مبارکه به ســؤالات پاســخ داده 
است. ماحصل این گفت وگو را در ادامه 

می خوانید.
    

در همین ابتــدا بفرمایید 
رضایت و اشتیاق شغلی کارکنان 

سازمان ها چه اهمیتی دارد؟
در دنیای امروز کســب وکارها که 
همه چیز به ســرعت در حال تحول و 
پیشرفت است، منابع انســانی ماهر و 
توانمند ازجمله از مهم ترین عوامل رشد 
و بقای سازمان ها به حســاب می آید؛ 
ازایــن رو ســازمان ها به منظور تحقق 
اهداف کوتاه مــدت و بلندمدت خود 
ناچارنــد به نحو اثربخشــی به جذب، 
نگهداشت و توسعه سرمایه های انسانی 
خود بپردازند. درواقع هیچ ســازمانی، 
چه کوچــک و چه بــزرگ، نمی تواند 
در بلندمدت بــدون کارکنان پرانرژی 
که به مأموریت شــرکت بــاور دارند و 
چگونگی دســت یابی به آن را به خوبی 
درک کرده اند، پیروز شود؛ بنابراین جای 
تعجب ندارد که سازمان های امروزی 

به طور قابل ملاحظه ای به اشــتیاق و 
رضایت کارکنان خود توجه داشته باشند 
و برای آن سرمایه گذاری کنند. اهمیت 
اشتیاق شغلی کارکنان به اندازه ای است 
 ،)Jack Welch( که آقای جک ولش
مدیرعامل ســابق جنــرال الکتریک، 
در معرفی عوامل اثرگذار بر ســلامت 
شرکت ها، اولین عامل مهم را اشتیاق 

کارکنان معرفی می کند.

ایــن امــر دقیقا بــر چه 
پارامترهایی اثر می گذارد؟

افزایــش اشــتیاق شــغلی اثرات 
قابل توجهــی در پارامترهــای مثبت 
ســرمایه های انســانی مانند رضایت 

شــغلی، افزایش انگیزه هــای کاری، 
ســلامت روانی در محیط کار، کاهش 
استرس و شــادی بیشتر دارد. رضایت 
شــغلی هم زمــان منجر بــه بهبود 
فاکتورهــای کارایــی یک ســازمان 

می شود.
آمارهــا نشــان می دهــد در 
شــرکت هایی که ازنظر اشــتیاق 
کارکنان جزو ۲۵ درصد بالا هستند، 
۶۵ درصد خروج نیروی انسانی کمتر، 
۴۸ درصد کاهش حوادث ایمنی کار 
کمتر، ۴۱ درصــد کاهش خطاهای 
کیفی، ۳۷ درصــد کاهش غیبت از 
کار، ۲۱ درصد افزایش بهره وری، ۲۲ 
درصد سودآوری بیشتر و ۱۰ درصد 

افزایــش در ســنجش های رضایت 
مشتری وجود دارد.

رویکرد فولاد مبارکه در این 
زمینه چگونه است؟

در شرکت فولاد مبارکه نیز افزایش 
رضایت و اشتیاق شغلی کارکنان یکی 
از اهداف مهم و اســتراتژیک سازمان 
به شــمار می آیــد و همــواره یکی از 
دغدغه های اصلی مدیران و سرپرستان 

در تمامی سطوح سازمان است.

چه اقداماتی در این زمینه در 
نظر گرفته  شده است؟

واحــد تحقیقات ســرمایه های 

انسانی به عنوان تســهیلگر در این 
خصوص ایفــای نقــش می کند و 
اقدامات مختلفی را به طور مستمر 
به انجام می رساند. اولین و مهم ترین 
گام برگزاری نظرســنجی رضایت 
و اشتیاق شغلی اســت که هرساله 
از طریق ســامانه جامع نظرسنجی 
شــرکت انجــام می شــود. تمامی 
اقدامــات بعدی بر اســاس نظرات 
جمع آوری شــده همکاران در این 
مرحله انجــام می شــود؛ بنابراین 
لازم اســت به منظــور اجــرای هر 
چه بهتر این فرایند مشارکت دقیق و 
حداکثری در این نظرسنجی وجود 

داشته باشند.

قدری درباره این نظرسنجی 
توضیح دهید.

پرسشــنامه مذکور بر اســاس 
مــدل شــرکت مشــاوره مدیریت 
HayGroup طراحی شــده و 
رضایت و اشتیاق شــغلی کارکنان 
را در ۱۶ مؤلفه مختلف نظیر احترام 
و قدردانــی، کیفیــت و تمرکــز بر 
مشــتری، فرصت توســعه و ارتقا و 
برخی موارد دیگر موردسنجش قرار 
می دهد. پس از انجام نظرســنجی 
پردازش های مختلفی بر روی داده ها 

انجام می شود.

اســتخراج و آگاهی از نتایج 
چگونه به بهبود اشتیاق شغلی 

کارکنان کمک می کند؟
شاخص های رضایت و مطلوبیت 
به تفکیک بــرای واحدها و رده های 
مختلف سازمان محاسبه و در قالب 
گزارش هــای متنــوع بــرای کلیه 

واحدهای سازمان ارسال می گردد.
مســئولین واحدها با بررسی این 
گزارش ها می توانند راهکارهای بهبود 
رضایت و اشتیاق شــغلی کارکنان 
تحت سرپرســتی خود را شناسایی 
و اولویت بندی کننــد و با همکاری 
واحد تحقیقات سرمایه های انسانی، 
برنامه های عملیاتی برای راهکارهای 
منتخب تدوین و اجــرا نمایند. این 
نتایج همچنین به عنوان مبنایی جهت 
برنامه ریزی استراتژیک و تصمیمات 
کلیدی مدیریتی مورداستفاده قرار 

می گیرد.

سخن پایانی؟
همــکاران می تواننــد به منظور 
آشــنایی بیشــتر با فرایند ارتقای 
رضایت و اشتیاق شــغلی از کلیپی 
که به همین منظور در صفحه اصلی 
پرتال کارکنان بارگذاری شده است، 
دیدن کنند. امیدواریم با مشارکت و 
همکاری تمامی همکاران و با چنین 
اقداماتی شــرکت فــولاد مبارکه 
همچنان به عنوان ســازمانی پیشرو 
به خصوص در زمینه مباحث مربوط 
به سرمایه های انسانی در مسیر تعالی 

گام بردارد.

مدیر سازمان دهی و طبقه بندی مشاغل شرکت خبر داد؛

آغاز فرایند نظرسنجی رضایت و اشتیاق شغلی کارکنان فولاد مبارکه

شرکت فولاد مبارکه به عنوان بزرگ ترین تولیدکننده ورق های فولادی در خاورمیانه از 
بدو تأسیس، استقرار استانداردهای مدیریتی در حوزه های مختلف را سرلوحه کار خود قرار 
داده است. این سیاست ناشی از استراتژی سازمان مبنی بر ارتقای قابلیت های سازمانی، 

حرکت نظام مند و یکپارچه در مسیر بهبود مستمر و تعالی سازمانی بوده است.
بیست ودوم مهرماه به نام روز جهانی استاندارد نام گذاری شده است. به همین مناسبت 
خبرنگار ایراســین ضمن مصاحبه های جداگانه ای با علی کیانی، رئیس سیستم های 
مدیریتی کیفیت و سرآمدی و محمدعلی زمانی رئیس پشتیبانی فنی مشتریان فولاد 
مبارکه با محوریت موضوع استاندارد در فولاد مبارکه، دستاوردهای این شرکت را در این 

حوزه جویا شده است که در پی می خوانید.

استقرار استانداردهای مدیریتی سرلوحه کارها در فولاد مبارکه
کیانی، رئیس سیستم های مدیریتی کیفیت و سرآمدی

از استانداردها به عنوان زبان مشترک در دنیای امروز یاد می کنند که کسب وکار جهانی 
را امکان پذیر و معنابخش نموده است. اقتصاد و تجارت جهانی بدون حضور استانداردها 
امکان رشد و حرکت ندارد و ازاین رو در تمام کشورها و حتی سازمان ها، بخش ها و مراکزی 

مسئولیت نظارت و راهبری تدوین و اجرای آن ها در حوزه های مختلف را بر عهده دارند.
اگر دسته بندی استانداردها را بر اساس استانداردهای فنی و مدیریتی در نظر بگیریم، 
سازمان ISO یکی از سازمان هایی است که در سطح بین المللی و در زمینه تدوین و انتشار 
استانداردهای مدیریتی در موضوعات مختلف فعالیت می کند. استانداردهای مدیریتی 
به منظور ایجاد تعریفی واحــد و موردتأیید میان تمامی کشــورهای دنیا برای ایجاد 

هماهنگی در خصوص فعالیت های اقتصادی، فنی، علمی و تحقیقاتی تدوین می شوند.
شرکت فولاد مبارکه به عنوان بزرگ ترین تولیدکننده ورق های فولادی در خاورمیانه از 
بدو تأسیس، استقرار استانداردهای مدیریتی در حوزه های مختلف را سرلوحه کار خود قرار 
داده است. این سیاست ناشی از استراتژی سازمان مبنی بر ارتقای قابلیت های سازمانی، 

حرکت نظام مند و یکپارچه در مسیر بهبود مستمر و تعالی سازمانی بوده است.
شرکت تاکنون موفق به اخذ ۱۲ استاندارد مدیریتی گردیده است )جدول پیوست( و 
استقرار دو استاندارد ISO۵۶۰۰۱ در زمینه مدیریت نوآوری و ISO۲۷۰۰۱ در زمینه 

امنیت اطلاعات را در دست اقدام دارد.

اخذ گواهینامه های استاندارد هم زمان با توسعه سبد محصولات
زمانی، رئیس پشتیبانی فنی مشتریان

شرکت فولاد مبارکه از سال ۱۳۷۵ اقدام به اخذ اولین پروانه استاندارد ملی ایران برای 
محصول گرم نوردیده ساختمانی با کیفیت معمولی نمود و در سال های بعد هم زمان 
با توسعه شــرکت و تولید محصولات جدید، اقدام به اخذ پروانه اســتاندارد ملی برای 

محصولات شرکت به شرح ذیل گردید:
۱.ورق فولادی گرم نوردیده با کیفیت ساختمانی )سازه ای(؛

۲.ورق فولادی گرم نوردیده با کیفیت کششی و معمولی؛
۳.ورق فولادی سرد نوردیده با کیفیت کششی و معمولی؛

۴.ورق فولاد کربنی گالوانیزه گرم پیوسته با کیفیت معمولی، شکل دهی متوسط و 
کششی؛

۵.ورق فولادی پیش رنگ شده گالوانیزه؛
۶.ورق قلع اندود.

از پروانه های استاندارد فوق، ورق فولادی پیش رنگ شده گالوانیزه پروانه استاندارد 
تشویقی دارد و بقیه اســتانداردها پروانه اجباری دارند. ورق قلع اندود نیز دارای پروانه 
استاندارد تشویقی بود که از سال ۱۳۹۸ مطابق بخشنامه ســازمان ملی استاندارد به 

استاندارد اجباری تغییر کرد.
کلیه پروانه های استاندارد ملی برای محصولات فوق به طور دائم از زمان صدور تمدید 
شده و تست های مربوطه توســط اداره استاندارد یا آزمایشــگاه های مورد تأیید اداره 

استاندارد انجام و نتایج تست ها بر روی پرتال سازمان ملی استاندارد بارگذاری می گردد.
فولاد مبارکه در ســال های ۱۳۹۲ تا ۱۳۹۷ در همایش های ســالانه سازمان ملی 
استاندارد که در روز جهانی استاندارد برگزار می گردد به عنوان واحد نمونه استانی و واحد 

نمونه کشوری توسط سازمان ملی استاندارد معرفی شد.
در طی این سال ها فولاد مبارکه یکی از اعضای اصلی تدوین استاندارد محصولات 
فولادی در کمیته های تدوین و بازنگری ســازمان ملی اســتاندارد بوده است. ازجمله 
استانداردهایی که فولاد مبارکه در تدوین آن ها همکاری داشته است می توان به موارد 

زیر اشاره کرد:
۱.محصولات تخت فولادی یا پوشش روی نیکل )ZN( به روش الکترولیتی؛

۲.محصولات تخت فولادی سرد نوردیده با استحکام تسلیم بالا برای شکل دهی سرد؛
۳.سیم فولادی و محصولات سیمی-پوشــش های فلزی و غیرآهنی بر روی سیم 

فولادی؛
۴.شمش- تختال فولادی کربنی ساده غیرآلیاژی و کم آلیاژ جهت فرایند شکل دهی گرم؛
۵.تسمه )نوار ورق باریک فولاد نرم پوشش دهی شده سرد نوردیده( برای شکل دهی سرد؛
۶.ورق فولاد الکتریکی سرد نوردیده غیرآلیاژی و بسیاری از استانداردهای دیگر که در 

سازمان ملی استاندارد تدوین گردیده است.
از دیگر موارد قابل توجه عضویت فولاد مبارکه در کمیته های فنی تدوین استانداردهای 
بین المللی است که زیرمجموعه سازمان بین المللی ایزو به شمار می آید، از جمله کمیته 
فنی اصلی )TC( و کمیته فرعی )SC( که کمیته اصلی TC ۱۷ ایران تحت عنوان کمیته 

متناظر فولاد است.
کمیته متناظر فولاد در تدوین و تجدیدنظر اســتانداردهای منطقه ای بین المللی 
فعالیت دارد که سازمان های مشارکت کننده در آن عبارت اند از سازمان ملی استاندارد 
ایران، اداره کل استاندارد خوزستان، دانشگاه شهید چمران اهواز، گروه ملی صنعتی فولاد 

ایران و فولاد مبارکه.
همکاری فولاد مبارکه با سازمان ملی استاندارد علاوه بر فعالیت های گفته شده باعث 
افزایش کیفیت محصولات شرکت فولاد مبارکه نیز شده است. همچنین، ارتباط فولاد 
مبارکه با سازمان ملی استاندارد در زمینه آزمایشگاه و تجهیزات آزمایشگاه، اخذ گواهی 
NACI از مرکز تأیید صلاحیت ایران و گواهی های کالیبراسیون تجهیزات آزمایشگاه 

نیز از جمله موارد حائز اهمیت است.

به مناسبت روز جهانی استاندارد عنوان شد؛

استقرار استانداردهای مدیریتی سرلوحه کارها در فولاد مبارکه

گزارش

در راستای تحقق استراتژی خزانه داری متمرکز در گروه 
فولاد مبارکه و به منظور تأمین منابع مالی موردنیاز این گروه، 
تفاهم نامه همکاری به مبلغ ۲۰۰ هزار میلیارد ریال توسط 
محمدیاسر طیب نیا مدیرعامل شرکت فولاد مبارکه اصفهان 
و محمدرضا فرزین مدیرعامل بانک ملی ایران در محل این 

بانک به امضا رسید.
طیب نیا مدیرعامل شرکت فولاد مبارکه با بیان اینکه در 

کنار هم بودن دو مجموعه بزرگ در حوزه بانک داری و صنعت 
فولاد کشور فرصت بسیار مغتنمی اســت، گفت: با امضای 
این تفاهم نامه انتظار داریم بخشی از نیاز گروه فولاد مبارکه 
به منابع مالی جهت پیشــبرد تولید و به خصوص طرح های 

توسعه تأمین شود.
وی خاطرنشان کرد: هرچند منابع مالی محدود است، اما 
ناگزیر به اجرای پروژه های توسعه ای برای رشد اقتصادی کشور 
هستیم و مجموعه های بزرگ اقتصادی کشور باید با طراحی 
ابزارها و مدل های جدید، ســازوکارهای تأمین منابع مالی 

جهت پیش طرح های توسعه ای و زیرساختی را فراهم آورند.
مدیرعامل فولاد مبارکه با بیان اینکه زیرســاخت های 
استفاده از اوراق گام و ابزارهای نوین بانکی در این شرکت فراهم 
است، اظهار کرد: امروز و در شرایط تحریم علیه کشورمان، 
دیگر شیوه های گذشته پاسخگو نیســتند؛ بنابراین نیاز به 
نوآوری داریم. برای تحقق اهداف کلان کشور باید با در کنار 

هم قرار دادن ظرفیت های کشور شیوه های جدیدی ایجاد 
شود و فولاد مبارکه در این زمینه بر اعتماد دیرینه خود به بانک 

ملی ایران تکیه دارد.

بانک ملی به صورت مشارکت در پروژه ها
و انتشار اوراق در کنار فولاد مبارکه است

فرزین مدیرعامل بانک ملی با بیان اینکه این تفاهم نامه با 
هدف ارتقا و گسترش سطح همکاری های متقابل از طریق 
ارائه انواع خدمات ویژه مالی و بانکی به گروه فولاد مبارکه و 
همچنین تقویت فعالیت های پولی و بانکی این مجتمع اعم 
از ارزی و ریالی نزد شعب بانک انجام شده است، اظهار کرد: 
براساس ابلاغ بانک مرکزی، کلیه بانک ها موظف به ارائه ۲۰ 
درصد از خدمات خود در قالب خدمات زنجیره ای تأمین در 
سال جاری هســتند که اوراق گام و همچنین برات و سفته 
الکترونیک که توســط بانک ملی ایران طراحی شــده اند، 

می توانند یکی از ابزارهای تأمین مالی مورد استفاده باشند.
وی گفت: در کشور ما پروژه های بزرگ و بلندمدت به سمت 
بانک ها هدایت می شوند؛ درحالی که در تمام دنیا این پروژه ها 
به جای سیستم بانکی در بازار سرمایه، تأمین مالی می شوند. 
ازاین رو بانک ملی ایران می تواند هم به صورت مشارکت در 
پروژه ها و هم انتشار اوراق در کنار فولاد مبارکه باشد و تأمین 

مالی آن را تسهیل کند.

تدوین استراتژی خزانه داری متمرکز 
برای گروه فولاد مبارکه از ابتدای سال ۱۴۰۱

کویتی معاون اقتصادی و مالی شرکت فولاد مبارکه نیز در 
این جلسه بیان داشت: هم اکنون گردش منابع مالی در گروه 
فولاد مبارکه بسیار قابل توجه است؛ بنابراین از ابتدای سال 
۱۴۰۱ استراتژی خزانه داری متمرکز برای گروه فولاد مبارکه 
تدوین شده و امضای این تفاهم نامه نیز در راستای اجرای این 

استراتژی بوده است.
وی ابراز امیدواری کرد: با امضــای این تفاهم نامه ضمن 
تسهیل در فرایندهای اجرایی بین دو مجموعه، گروه فولاد 
مبارکه با همکاری بانک ملی از مزایای تسهیلات ارزان قیمت 

ریالی و ارزی بهره مند شود.

در راستای تأمین منابع مالی و استفاده از خدمات اعتباری در حوزه بانکی صورت گرفت؛

امضای تفاهم نامه همکاری میان فولاد مبارکه و بانک ملی ایران

خبر


